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URZAD PRACY

Zatgcznik nr 4:
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Zamawiajgcy i Wykonawca obowigzani sg wspotdziata¢ przy wykonaniu umowy w
sprawie przedmiotowego zamdéwienia publicznego, w celu jego nalezytej realizacji,
w szczegolnosci do wzajemnego informowania sie o przebiegu umowy,
zgtaszania watpliwosci i problemow na biezgco, a takze szybkiego reagowania i
podejmowania decyzji, niezbednych dla prawidtowej realizacji zobowigzania.

2. Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem niniejszego postepowania odbywaé sie
bedzie na podstawie zawartej umowy, zgodnie z tre$cig zapytania ofertowego i
ztozong oferta.

3. Ustugi powinny by¢ realizowane od dnia 01.01.2027 r. do dnia 31.12.2027 r.,
chyba ze wczesniej wyczerpaniu ulegnie kwota przeznaczona przez
Zamawiajgcego na sfinansowanie zamoéwienia.

4. Zastrzeqga sie, ze wynagrodzenie Wykonawcy nie moze przekroczy¢ kwoty

przeznaczonej na sfinansowanie zamoéwienia (102 598,65 zt netto:
Czesé I: 96 381,45 zt netto, Czes¢ Il: 6 217,20 zt netto).

5. Zamowienie bedzie refundowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach programu Fundusze Europejskie dla t.oédzkiego 2021-
2027.

6. Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane jako iloczyn liczby
poszczegolnych rodzajow przesytek/ustug zrealizowanych w zakonczonym
okresie rozliczeniowym oraz cen jednostkowych, zgodnych z cenami podanymi w
Formularzu oferty z uwzglednieniem wagi i gabarytéw nadanych przesytek
zgodnie z dokumentami nadawczymi dotyczgcymi tych przesytek. W odniesieniu
do siedziby Zamawiajgcego wynagrodzenie uwzgledniac¢ bedzie takze cene ustugi

przekazania i odbioru korespondencji.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez mozliwos$¢ skorzystania z ustug nieujetych
w formularzu cenowym, jezeli zajdzie taka koniecznos¢, w takim przypadku
podstawg rozliczenia bedg ceny z cennika Wykonawcy obowigzujgce w dniu
realizacji ustugi (nadania).

Za okres rozliczeniowy przyjety bedzie okres jednego miesigca kalendarzowego.
Wynagrodzenie za wykonane ustugi ptatne bedzie z dotu za kazdy okres
rozliczeniowy na podstawie wystawionej faktury w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéry ma
nastgpic¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i
przywroconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego
ujawnionego w ww. wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu i przekazania informacji Zamawiajgcemu lub wskazania
Zamawiajgcemu nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie
jest traktowany jako opdznienie zamawiajgcego w zaptacie naleznego
wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za
opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych.
W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie z
ustawg z dn. 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prawnym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) Wykonawcy biorgcy udziat w
postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego majg prawo przesytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za posrednictwem platformy PEF:
skrocona nazwa skrzynki: Wojewodzki Urzad Pracy w todzi

numer PEPPOL: 7272490364
Wykonawca ma mozliwosc¢, a w przypadku spetniania przestanek ustawowych ma
obowigzek, wystawienia faktur elektronicznych za pomocg krajowego systemu e-
Faktur KSeF od dnia 01.02.2026 r., poprzez wybranie identyfikatora podatkowego
nabywcy: 7272490364 oraz wpisanie prawidtowo danych w odpowiednim polu
formularza: Wojewddzki Urzad Pracy w todzi ul. Wolczanska 49, 90-608 t6dz.
W przypadku posiadania przez Wykonawce rachunku wirtualnego (zwanego dalej
wirtualnym rachunkiem bankowym) i nie bedgcego rachunkiem rozliczeniowym, o
ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia, iz rachunek bankowy, o

ktérym mowa w ust. 15 jest powigzany z rachunkiem bankowym, ktéry jest
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rachunkiem rozliczeniowym w rozumieniu art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe i zostat zgtoszony do wtasciwego urzedu
skarbowego oraz zostat umieszczony i bedzie uwidoczniony przez caty okres
trwania i rozliczenia Umowy w wykazie, o ktdrym mowa w art. 96b ustawy z dnia
11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z pozn. zm. dalej: Wykaz).”
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomic niezwtocznie Zamawiajgcego o
wszelkich zmianach dot. rachunku, o ktérym mowa w pkt. 135, w szczegdlnosci o
wykresleniu jego rozliczeniowego rachunku bankowego z Wykazu lub utraty
charakteru czynnego podatnika VAT.
Maksymalny wymiar kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony wynosi 20%.
W kazdym przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki, niewykonania bgdz
nienalezytego wykonania zamowienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
nalezne odszkodowanie i inne roszczenia zgodnie z przepisami ustawy Prawo
pocztowe.
Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do
Wykonawcy po uptywie 14 dni roboczych od nadania przesyiki rejestrowane;j,
jednak nie p6zniej niz 12 miesiecy od dnia jej nadania. W obrocie zagranicznym
Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy liczac
od dnia nastepnego po dniu nadania przesyiki.
Termin rozpatrzenia reklamaciji nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Wykonawce/operatora pocztowego z zastrzezeniem, ze w
przypadku przesytek zagranicznych stosuje sie przepisy danego kraju.
W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez Wykonawce, z przyczyn
lezgcych po jego stronie, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kary umownej w
wysokosci 5 % wartosci umowy. Wysokos¢ kary podlegaé bedzie
proporcjonalnemu zmniejszeniu odpowiednio do wielko$ci niewykonanego
zobowigzania.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w przypadku zmian w
obowigzujacych przepisach prawa regulujgcych dziatalno$¢ pocztowa, ktérych
wejscie w zycie uniemozliwi realizacje ustug na warunkach okreslonych niniejszg
umowa.
W przypadku ztozenia w ofercie deklaracji w zakresie mozliwosci sledzenia
przesytek czy terminéw rozpatrzenia reklamacji, niedotrzymania warunkow
realizacji zamowienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia
nastepujgcych kar umownych:

a) niedotrzymanie termindw reklamacji wynikajgcych z deklaracji ztozonej w

ofercie i zapiséw zapytania ofertowego - w wysokosci 2 % wartosci

zamoéwienia za kazde uchybienie dla Czesci | zamdwienia,



b)

niedotrzymanie termindw reklamacji wynikajgcych z deklaracji ztozonej w
ofercie i zapiséw zapytania ofertowego - w wysokosci 4 % wartosci
zamowienia za kazde uchybienie dla Czesci Il zamodwienia,

brak mozliwosci sledzenia rejestrowanej przesytki krajowej (rozumiany jako
brak dostepu do systemu $ledzenia przekraczajgcy 2 dni), w przypadku gdy
Wykonawca deklarowat w ofercie takg mozliwos¢ - w wysokosci 2 %

wartosci zamowienia za kazde uchybienie.

22.Wykonawca lub podwykonawca oswiadcza ze osoby wykonujgce czynnosci

bezposrednio zwigzane z odbiorem, przyjmowaniem, sortowaniem i doreczaniem

przesytek pocztowych w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zamowienia sg

zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca

1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz 277) lub odpowiadajgcej mu formy

zatrudnienia okreslonej w przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego przez caty okres realizacji niniejszego

zamowienia.

23. W przypadku wystgpienia watpliwosci w zakresie spetnienia wymogu zatrudnienia

na podstawie umowy o prace, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli

poprzez zgdanie jednego lub kilku wybranych dokumentéw sposréd nizej

wymienionych:

a)

b)

d)

e)

oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnianiu na
podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamowienia,
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub
podwykonawce kopii umowy/ uméw o prace oséb wykonujacych w
trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktorych dotyczy w/iw
oswiadczenie. Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikdéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dn. 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych.
zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie
przez Wykonawce lub podwykonawce skfadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni
okres rozliczeniowy,

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub
podwykonawce kopii dowodu potwierdzajagcego zgltoszenie
pracownika przez pracodawce do ubezpieczen. Kopia powinna zosta¢
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych.

oswiadczenia zatrudnionego pracownika.

Ponadto, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci odnosnie zatrudnienia przez

Wykonawce lub podwykonawce osdb wykonujgcych czynnosci bezposrednio



zwigzane z realizacjg zamoOwienia na podstawie umowy o prace, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do powiadomienia Panstwowej Inspekcji Pracy i zwrdcenia
sie o przeprowadzenie kontroli.

24.Zamawiajgcy naliczy kare umowng w przypadku stwierdzenia naruszenia
wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych
czynnosci bezposrednio zwigzane z odbiorem, przyjmowaniem, sortowaniem i
doreczaniem przesytek pocztowych w zwigzku z realizacjg przedmiotowego
zamowienia w wysoko$ci 5 % wartosci faktury za okres w ktérym wystgpito
uchybienie, za kazde uchybienie. Jezeli naruszenie to bedzie sie powtarza¢ moze
skutkowaé odstgpieniem Zamawiajgcego od umowy z winy Wykonawcy. W tej
sytuacji Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie dotyczgce
wynagrodzenia za niezrealizowang czesS¢ umowy.

25.Kary umowne nie bedg naliczane za zachowanie Wykonawcy niezwigzane
bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidtowym
wykonaniem oraz w przypadku okoliczno$ci, za ktore wytgczng odpowiedzialnos¢
ponosi Zamawiajgcy. Kary umowne nie bedg tez naliczane jezeli do niewykonania
umowy dojdzie na skutek sity wyzszej, tj. zdarzen losowych lub innych okolicznosci
niezaleznych od woli ktorejkolwiek ze stron, ktérym nie mozna byto zapobiec. W
przypadku zaistnienia ww. okolicznos$ci strony odstgpig od wzajemnych roszczen
finansowych.

26.Naliczone przez Zamawiajgcego kary mogg byc¢ potrgcone z wszelkimi
wierzytelno$ciami Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

27.Kazdorazowo kwestia natozenia kary bedzie przedmiotem dialogu z Wykonawcag;
w pierwszej kolejnosci Zamawiajgcy zwrdoci uwage na uchybienia i wezwie do ich
usuniecia, dopiero brak reakcji Wykonawcy skutkowac bedzie sankcjg finansowa.

28.Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od natozenia kary lub zmniejszy¢ jej wymiar w
szczegolnosci jezeli Wykonawca wykaze, ze podjat kroki w celu usuniecia
naruszenia, a naruszenie byto wynikiem okolicznosci o charakterze obiektywnym,
na ktére nie miat wptywu. Ocena nalezy do Zamawiajgcego.

29.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ w/w okreslonych kar umownych.

30.Zabrania sie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby
trzecie.

31.W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy
Kodeks Cywilny.

32.Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygnie Sad

wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.



33.Zmiana umowy jest dopuszczalna w sytuacjach i na zasadach okreslonych w
sekcji 3.2.4 pkt. 4 Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata
2021-2027.

34.Zmiana istotnych postanowien umowy jest dopuszczalna:

a) w przypadku wystgpienia sity wyzszej, rozumianej jako zewnetrzne, nagte
okolicznosci niezalezne od woli Stron, ktére pomimo zachowania nalezyte;j
starannosci sg nieprzewidywalne oraz ktérym nie mozna zapobiec lub
przeciwstawicC sie skutecznie,

Przejawami sity wyzszej sg w szczegodlnosci: kleski zywiotowe, w tym pozar,
powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan; dziatania wojenne, akty sabotazu,
akty terrorystyczne.

Strona powotujgca sie na site wyzszg lub inne przyczyny obiektywnie
niezalezne od stron powinna zawiadomi¢ o jej/ich zaistnieniu. Na stronie
powotujgcej sie na w/w okolicznosci spoczywa rowniez obowigzek
udowodnienia jej/ich wystgpienia oraz wskazania zakresu i wptywu na
realizacje zamowienia.

Zastrzega sie, ze zwieszenie wykonania obowigzkow wynikajgcych z umowy o
udzielenie zamowienia publicznego nie moze wykracza¢ poza zakres
oddziatywania sity wyzszej, ani nie moze trwac dtuzej niz oddziatywanie sity
wyzszej. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie
zobowigzan umownych, jezeli takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania
sity wyzszej.

b) w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na

realizacje zamowienia.



