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ZP-09/26-USL/09
Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga kompleksowej organizacji dwudniowe;j
konferencji. Ustuga powinna zostac zrealizowana w hotelu zlokalizowanym na terenie
wojewodztwa todzkiego, z wytgczeniem miasta £6dz, z dala od ciggow
komunikacyjnych o wysokim natezeniu ruchu, rozumianych jako skrzyzowania,
autostrady i drogi szybkiego ruchu. Hotel powinien posiada¢ baze konferencyjng

dostosowang do podane;j ilosci oséb, umozliwiajgca realizacje programu konferencji.

ZALOZENIA

Miejsce, termin organizacji wydarzenia oraz liczba uczestnikéw

Miejsce: Ustuga powinna zosta¢ zrealizowana w hotelu zlokalizowanym na terenie
wojewodztwa todzkiego, z wytgczeniem miasta £6dz, z dala od ciggow
komunikacyjnych o wysokim natezeniu ruchu, rozumianych jako skrzyzowania,
autostrady drogi szybkiego ruchu z bazg konferencyjng dostosowang do podane;j
ilosci oséb, umozliwiajgca realizacje programu konferenciji.

Termin: 20 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Wydarzenie obejmuje
dwa nastepujgce po sobie dni robocze.

Preferowany termin realizacji ustugi: miedzy 9-10 czerwca 2026r. Doktadny termin
organizacji wydarzenia zostanie ustalony i zaakceptowany w dniu podpisania

umowy.

Liczba uczestnikéw: min. 180 max. 200 (kazdego dnia).
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Organizator wydarzenia:

Wojewddzki Urzad Pracy w todzi
Wolczanska 49

90-608 t.odz

Cel organizacji konferencji:

Celem wydarzenia jest podsumowanie dziatah realizowanych w ramach projektu
,<Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie,
w tym uczenia sie dorostych” oraz doskonalenie kadr systemu edukacji w zakresie
doradztwa zawodowego, uczenia sie przez cate zycie oraz ksztatcenia zawodowego
w kierunku lepszego dopasowania do potrzeb nowoczesnej gospodarki, wzrostu

innowacyjnosci i zwiekszania transferu nowych technologii.

Wzmocnienie sieci fgczacej edukacje z rynkiem pracy, zwiekszenie wiedzy
zaproszonych uczestnikow (studentéw, nauczycieli, wykfadowcéw, doradcow
zawodowych, pracownikdw, pracodawcoéw i przedsiebiorcow i innych o0séb
zainteresowanych) w zakresie zarzgdzania wtasnymi emocjami, stresem.

Zwigkszanie uwaznosci i nabycie praktycznych umiejetnosci pozwalajgcych na
odseparowanie sie otoczenia i zwigkszanie efektywnosci wkasnej w swiecie nadmiaru.
Zwiekszenie motywacji i pozytywnych emocji w pracy z wykorzystaniem technologii
cyfrowych. Zmniejszenie poziomu stresu w pracy z powodu dynamicznych zmian w

Srodowisku zycia, pracy i edukacji.

Pierwszego dnia konferencji planowany jest wyktad Goscia Specjalnego (po stronie
Zamawiajgcego) lub wyktad jednego z panelistow w przypadku braku udziatu Goscia
Specjalnego (max 45 minut) - wprowadzajgcy w zagadnienie i motywujgcy do
blizszego zgtebienia tematu oraz 3-4 krotsze 20-30 minutowe wystgpienia

prelegentéw/panelistow skoncentrowane na bardziej szczegétowych jego aspektach.
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W dniu podpisania umowy Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o udziale lub jego
braku Goscia Specjalnego oraz jednoczesnie o wyborze panelisty, ktéry zrealizuje
wyktad wprowadzajgcy. Po sesji wystgpien, warsztaty tematyczne prowadzone przez
prelegentow skoncentrowane na zastosowaniu nabytej wiedzy oraz dyskusja
panelowa. Drugiego dnia 2 wystgpienia prelegentow, przedstawienie wynikow pracy

grup warsztatowych oraz podsumowanie konferencji.

W koncepcji kreatywnej przebiegu wydarzenia powinny pojawi¢ sie elementy
powigzane ze sztuczng inteligencjg (Al), z ktérych goscie bedg mogli skorzysta¢ w
trakcie wydarzenia — mogg to by¢ elementy praktyczne, utatwiajgce logistyke lub

nadajgce wydarzeniu atrakcyjnosci.

Przyktadowy harmonogram konferencji, dzien 1 (moze ulec zmianie):

9:00-10:00 Rejestracja uczestnikéw

10:00 - 10:30 Otwarcie konferenciji

10:30 — 11:15 Wyktad Goscia Specjalnego /Wyktad jednego z panelistow
11:15-12:30 Wystgpienia prelegentow/panelistow

12:30 - 13:00 Przerwa Kawowa

13:00 — 14:00 Warsztaty tematyczne

14:00 - 15:30 Przerwa obiadowa

15:30 - 16:30 Panel dyskusyjny

16:30 — 19:00 Organizacja niesformalizowanego czasu wolnego (networking

— tj.: budowanie sieci kontaktow, nawigzywanie relacji zawodowych , wykorzystanie
atrakcji zapewnionych przez Wykonawce)
19:00 Kolacja

Przyktadowy harmonogram konferencji, dzien 2 (moze ulec zmianie):

9:30-10:30 Sniadanie w formie bufetu szwedzkiego
11:00 -12:00 Prelekcja
12:00 - 13:00 Prelekcja
13:00 — 13:30 Przerwa Kawowa
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13:30 - 15:00 Podsumowanie warsztatéw + Zakonczenie konferencji.
Pozegnanie gosci. Zaproszenie na wspolny positek
15:00 - 16:30 Obiad

Il. OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1. ZAPEWNIENIE MIEJSCA DO ORGANIZACJI WYDARZENIA: BAZY
NOCLEGOWEJ, SAL KONFERENCYJNYCH/WYKLADOWYCH WRAZ
Z FOYER

Baza noclegowa

Hotel o standardzie co najmniej trzygwiazdkowym (zgodnie z Rozporzgdzeniem z

dnia 19 sierpnia 2004 r. Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie) oraz
ktéry znajduje sie w Centralnym Wykazie Obiektéw Hotelarskich (CWOH)
zaszeregowanych decyzjg Marszatka Wojewodztwa t.édzkiego w kategorii 3
gwiazdkowy, zlokalizowany na terenie wojewodztwa tddzkiego z wytgczeniem
miejscowosci o liczbie mieszkancow powyzej 10.000 (zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 2003 r. o urzedowych nazwach miejscowosci i obiektow fizjograficznych
miasto oznacza — jednostke osadniczg o przewadze zwartej zabudowy i funkcjach
nierolniczych posiadajgcg prawa miejskie bgdz status miasta nadany w trybie
okreslonym odrebnymi przepisami). Baza noclegowa powinna by¢ usytuowana z
dala od ciggéw komunikacyjnych o wysokim natezeniu ruchu, rozumianych jako

skrzyzowania, autostrady drogi szybkiego ruchu.

Wykonawca zapewni uczestnikom wydarzenia dostep do co najmniej 2 dziatajgcych
przestrzeni wchodzgcych w sktad zaplecza rekreacyjnego hotelu.

Przy czym Zamawiajgcy wymaga, aby na terenie obiektu znajdowat sie czynny
basen/ ptywalnia oraz co najmniej 1 inna przestrzen zaplecza rekreacyjnego tj. sala
fitness, sitownia, sauna itp.

Zostang udostepnione uczestnikom wydarzenia bezpfatnie tj.: bez ograniczenh przez

caty okres pobytu, w ramach kosztu zakwaterowania, bez koniecznosci ponoszenia
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dodatkowych optat. Ustuga realizowana bedzie w obrebie jednego budynku lub
budynkach potgczonych tgcznikami, tak aby korzystanie z wszystkich wymaganych

pomieszczen nie powodowato koniecznosci wychodzenia na zewnatrz.

Ustuga powinna obejmowac¢ mozliwos¢ noclegu ze sniadaniem w 52 pokojach
jednoosobowych oraz min. 64 max. 74 pokojach dwuosobowych.

Miejsce zakwaterowania uczestnikow konferencji, sala, w ktérej bedg podawane
positki; miejsca, w ktérych bedg organizowane przerwy kawowe i sale

konferencyjne/warsztatowe oraz zaplecze rekreacyjne muszg znajdowac sie w tym

samym budynku.

Sala konferencyjna oraz sale warsztatowe:

Sala konferencyjna

1) Wykonawca zapewni sale konferencyjng na wytgcznos¢ podczas
trwania wydarzenia w godz. 9.00-17.00 mieszczacg jednorazowo 200
0sOb.

2) Lokalizacja sali usytuowana bedzie w taki sposob, ze zagwarantuje
cisze, spokdj i komfort przeprowadzenia konferencji. Sala
Zlokalizowana bedzie w takiej czesci obiektu, w ktérej nie bedag
prowadzone Zzadne prace budowlane ani modernizacyjne.

3) Sala konferencyjna powinna posiadac:

- miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikéw, krzesta tego samego rodzaju
(o tym samym stylu, pokryte czystg tapicerkg),w tym miejsca dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich; liczba miejsc dla osob
poruszajgcych sie na wbézkach zostanie podana przez zamawiajgcego nie
pozniej niz 3 dni przed datg wydarzenia,

- dostep do bezptatnego Internetu,
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- nagtosnienie (dostosowane do kubatury i uwarunkowan miejsca konferenciji,
wolne od usterek i sprawne technicznie),

- odpowiednio wyznaczone stanowiska dla prelegentéw oraz moderatora —
krzesta tego samego rodzaju (o tym samym stylu, pokryte czystg tapicerkg)
ustawione w sposéb estetyczny. Aranzacja przestrzeni umozliwiajgca
swobodng komunikacje.

- laptop wyposazony w oddzielng mysz komputerowg (bezprzewodows),
podtgczony do gtosnikow; laptop musi posiada¢ oprogramowanie zgodne z
systemem Windows, umozliwiajgce bezproblemowe wyswietlanie prezentacji
przygotowanych w programie Microsoft PowerPoint, odtwarzania filméw, plikow
PDF, plikow obstugiwanych przez programy Microsoft Word, Excel (2010+),

- odpowiednig (nie mniej niz 4 sztuki) liczbe mikrofonéw bezprzewodowych i/lub
krawatowych z nowymi/ natadowanymi bateriami oraz mikrofon nagtowny (1
sztuka dla moderatora)

- rzutnik multimedialny,

- ekran projekcyjny do rzutnika multimedialnego,

- wskaznik laserowy (prezenter) przeznaczony do sterowania prezentacjami
multimedialnymi.

- klimatyzacje/ogrzewanie jako state elementy infrastruktury pomieszczenia,

- nalezyte natezenie Swiatta tak, aby wyswietlane prezentacje byty czytelne dla

wszystkich uczestnikow.

Wszystkie elementy wyposazenia technicznego powinny by¢ ze sobg w
petni kompatybilne, a parametry techniczne wszystkich urzadzen (np.
zasieg mikrofonoéw bezprzewodowych, wielkos¢ ekranu, rodzaj
nagto$nienia) muszg by¢ dostosowane do warunkow sali konferencyjnej,
takich jak: specyfika oswietlenia, akustyka, wielkos¢ itp. Wykonawca
zapewni minimum 1 osobe do obstugi technicznej konferenciji,
gwarantujgcag sprawny przebieg konferencji pod wzgledem technicznym,

ktéra zadba o odpowiedni poziom nagto$nienia (m.in. za dostosowanie i

6
22 N Rzeczpospolita "N DZK |
—= " ’
==__- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Projekt ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
Wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych” jest finansowany ze srodkéw
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.



kontrolowanie pozioméw gtosnosci mikrofondéw kazdego z prelegentow,

poziom gtosnosci prezentowanych materiatéw wideo), podtgczenie

prezentacji multimedialnych, wtasciwe oswietlenie pomieszczen, wiasciwe
ogrzewanie (w tym obstuge klimatyzacji) oraz przygotowanie zapasowego
zestawu nowych lub natadowanych baterii do mikrofonéw.

4) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za kompleksowe przygotowanie
pomieszczen do konferencji (tj. ustawienie elementéw technicznych,
sprzetu, o$wietlenia, nagtosnienia, krzeset) oraz ich uprzatniecie po
wydarzeniu.

5) Sala, w ktérej odbywac sie bedzie wydarzenie nie moze posiadac
barier architektonicznych (progow, kolumn, filaréw, podestéw itp.),
ktére utrudniatyby poruszanie sie w niej osobom niepetnosprawnym.

6) Zamawiajgcy wyklucza umieszczenie cateringu na tej samej sali, w

ktorej bedzie sie odbywata konferencja.

Sale warsztatowe

1) Wykonawca zapewni 4 sale warsztatowe, kazda mieszgca min/okoto
50 oso6b.

2) Lokalizacja sal warsztatowych usytuowana powinna by¢ w taki sposaéb,
ze zagwarantuje cisze, spokoj i komfort przeprowadzenia warsztatow.
Sale zlokalizowane bedg w takiej czesci obiektu, w ktérej nie bedzie
prowadzony remont lub innego rodzaju prace modernizacyjne, ktore
mogtyby zakidci¢ przebieg wydarzenia.

3) Sale warsztatowe powinny posiadac:

» odpowiednie oswietlenie: dostep swiatta dziennego oraz
catodobowego. Oswietlenie umozliwiajgce swobodne i
bezpieczne dla wzroku czytanie,

» dostep do bezptatnego Internetu,

* nagtosnienie (dostosowane do kubatury i uwarunkowan sal,
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wolne od usterek i sprawne technicznie),

* tatwy dostep do zZrodta prgdu (gniazdka + przedtuzacz),

« Tablice typu flipchart/Scieralna wraz z wyposazeniem (papier,
pisaki)

* miejsca siedzgce dla uczestnikow warsztatow, krzesta tego
samego rodzaju (o tym samym stylu, wzorze i kolorze, pokryte
czystg tapicerkg),w tym miejsca dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich;

+ stanowisko komputerowe dla osoby prowadzgcej warsztat
zawierajgce niezbedne oprogramowania m.in. MS Office tj.
Word, Excel, PowerPoint, Access, system operacyjny Windows
7 lub Windows 11 oraz dostep do Internetu.

*  Rzutnik

« Sale warsztatowe powinny byc¢ estetyczne, uporzgdkowane i
zapewnia¢ komfort dla uczestnikéw warsztatow. Wykonawca
odpowiada za posprzagtanie sal po zorganizowanych
warsztatach.

Dla uczestnikéw konferencji powinny by¢ dostepne: toalety oraz szatnia.
Wszystkie pomieszczenia muszg by¢ dostepne dla osdb o ograniczonej mobilnosci

W sposob samodzielny i bez koniecznosci pomocy osob trzecich.

2. Streaming

Wykonawca zapewni przygotowanie techniczne i obstuge ptynnego streamingu
konferencji online (obejmujgce transmisje na zywo obrazu i dzwieku ) na platformach
przeznaczonych do streamingu, na ktorych Zamawiajgcy posiada swoje konta

(Facebook oraz Youtube).
Czas trwania streamingu: fgcznie 8 godzin, 4 godziny pierwszego dnia konferenciji,

4 godziny drugiego dnia konferencji.
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Wykonawca zapewni realizacje wydarzenia na najwyzszym poziomie, bez
zacinania, przerywania transmisji wydarzenia. W sytuacji przerwania transmisji

Wykonawca zapewni uczestnikom ponowny dostep do wydarzenia.

Wykonawca odpowiada za realizacje transmisji zgodnie z ponizszymi zatozeniami

techniczno-organizacyjnymi:

a) realizacja minimum 2-kamerowa (jakos¢ FHD) - kamery wraz z osprzetem
gwarantujgcym realizacje ptynnych przejs¢, dynamicznych ujeé¢ poprzez
zmiany kamer, kamere mobilng, itp.

b) profesjonale os$wietlenie, kreujgce kompozycje obrazu, umozliwiajgce
wyeksponowanie danego obiektu/osoby oraz nadanie pozgdanej gtebi
oraz kontrastu obrazu. Wykonawca jest odpowiedzialny za dobor
wiasciwego oswietlenia, jego montaz oraz obstuge i bezawaryjne dziatanie.

c) mikrofony bezprzewodowe - min. 4 szt. - gwarantujgce realistycznie
brzmigcy dzwiek, o wysokiej jakosci, bez zaktdcen (eliminacja sprzezen).

d) mozliwos¢ dodania grafiki w trakcie transmisji.

e) mozliwos¢ nagrania audio i video catego spotkania,

f) niezbedne wyposazenie do realizacji zadania, w tym: sprzet niezbedny do
prawidtowego nagrywania i transmisji, przedtuzacze w ilosci niezbednej,
maskownice na przewody itp., inne elementy wyposazenia technicznego.

g) mozliwos¢ transmisji potgczenia zdalnego z prelegentem i uczestnikami
konferencji online oraz udostepniania ekranu, by uczestnicy konferencji w
formie online mieli mozliwos¢ niezakiéconej obserwacji wyswietlanych
prezentacji, filméw, grafik itp.,

h) widok ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) na biezgco
przektadajgcego spotkanie na jezyk migowy, okno z ttumaczem polskiego
jezyka migowego nie powinno by¢ mniejsze niz 1/8 ekranu, co oznacza 2

wysokosci i V4 szeroko$ci ekranu

tacze Internetowe musi zapewniaé ptynng transmisje online - przepustowo$¢ fgcza

minimum 10 mbps, zaréwno w przypadku predkosci pobierania, jak i wysytania -
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zarezerwowane na potrzeby streamingu, Wykonawca ma obowigzek zapewnic
tgcze alternatywne w przypadku awarii lub niezadowalajgcej jakosci fgcza

pierwszego.

3. ZAPEWNIENIE POCZESTUNKOW NA CIEPLO (LUNCH PLUS KOLACJA)
WRAZ Z SERWISEM KAWOWYM:

Serwis kawowy
W ramach serwisu kawowego uczestnikom konferencji zostanie zapewniony
nieograniczony dostep do:
e kawy naturalnej z ekspresu cisnieniowego (liczba urzgdzen dopasowana do
liczby uczestnikdw — co najmniej dwa urzgdzenia czynne jednoczesnie),
e trzech rodzajéw herbat: czarnej, zielonej i owocowej pakowanych
pojedynczo,
¢ mleka krowiego i roslinnego,
o cytryny,
e cukru w saszetkach, biatego i trzcinowego, opakowanie min. 4 g,
e stodzika,
e 2 rodzajow sokow swiezo wyciskanych lub sokéw gotowych 100%
— w odréznieniu od nektaréw i napojéw min 0,51 na osobe,
e wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach szklanych
o pojemnosci 500 ml,
e wody mineralnej niegazowanej ze $wiezg mietg i cytryng naturalng

w szklanych dzbankach,

3 rodzajow ciast serwowanych w papilotkach (np. sernik - co najmniej 150

g/os., szarlotka - co najmniej 150 g/os., WZ - co najmniej 150 g/os.),

mieszanki ciastek (np. ptysie z kremem, mate pgczki z marmoladg, owsiane

ciasteczka z bakaliami — co najmniej 5 sztuk/os.),

3 rodzajow owocodw (np. jabtka, banany, winogrona - co najmniej 300 g/os.),
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e 4 rodzajow Swiezych warzyw (np. seler naciowy, ogérek swiezy,
marchewka, papryka - co najmniej 250 g/0s.) z 3 naturalnymi dipami (np.
czosnkowym, ziotowym, pomidorowym),

e 3 rodzajow orzechow (np. wtoskie, laskowe, migdaty - co najmniej 100 g/os.)
jako przekaski,

e 4 rodzaje kanapek bankietowych serwowanych na butce wroctawskiej,

graham, chlebie razowym w ilosci co najmniej 4 sztuk/osobe. Przyktadowe

rodzaje:

A. szynka wiejska, ser zotty, pomidor, ogoérek zielony;

B filet drobiowy, ser Camembert, papryka, oliwki;

C. pasta twarogowa z rzodkiewkg, pomidor, szczypiorek;

D mix warzyw (ogorek zielony, pomidor, papryka), wiérki sera zottego.

Serwis bedzie dostepny przez caly czas trwania wydarzenia i na biezgco
uzupetniany oraz serwowany zgodnie z aktualnymi wymogami dotyczgcymi zdrowia,

higieny i bezpieczenstwa.

Poczestunek na ciepto:
. zupa krem - 2 rodzaje do wyboru w tym zupa wegetarianska
. drugie danie (np. pierogi w 3 smakach w tym jedne weganskie lub gotgbki itp.)

Ustalone i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Kolacja zasiadana:

Kolacja w formie bufetu, w godzinach zgodnych z harmonogramem konferenciji,
z gorgcymi i zimnymi daniami oraz napojami, w tym herbata (co najmniej trzy
rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa), kawa z ekspresu, soki (co najmniej
0,5 | dla kazdego uczestnika konferencji), oraz woda mineralna

gazowana/niegazowana (co najmniej 0,5 | dla kazdego uczestnika konferencji).
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Kolacja odbedzie sie w pomieszczeniu zarezerwowanym wytgcznie dla uczestnikdéw
konferencji lub w pomieszczeniu z wyraznie wyodrebnionym obszarem dla

uczestnikdw konferencji.

Menu zawiera¢ musi co najmniej:

- 2 przystawki na zimno np. sery, wedliny, ryby (w ilosci co najmniej 150 g na osobe)
- 3 dania gtébwne na gorgco (w tym jedno wegetarianskie, jedno miesne, jedno
rybne),

- dodatki skrobiowe (co najmniej 2 rodzaje do wyboru),

- dodatki warzywne (jedne na gorgco i dwie suréwki)

- deser.

Doktadne menu na konferencje Wykonawca zaproponuje i przedtozy do akceptacii
Zamawiajgcego w ciggu 3 dni po podpisaniu umowy. Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu min. 2 rodzaje menu do wyboru i akceptacji na kazdy dzien

konferencji.

Wszystkie positki i produkty zapewnione przez Wykonawce muszg by¢
bezwzglednie swieze, muszg charakteryzowac sie wysokg jakoscig w odniesieniu
do uzytych sktadnikéw oraz estetyki podania. Produkty przetworzone (takie jak

kawa, herbata, soki i inne) bedg posiadaty wazng date przydatnosci do spozycia.
Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

a) Swiadczenie ustugi przy uzyciu jednolitej, czystej i nieuszkodzonej zastawy
ceramicznej lub porcelanowej i odpowiednich naczyn szklanych, jednolitych
sztuccow platerowanych (w tym widelczykéw do ciasta) dla kazdego z
uczestnikéw spotkan, naczyn wieloporcjowych stuzgcych do podania
ciastek, ciast, babeczek (tace ze stali nierdzewnej ,potmiski ceramiczne lub

porcelanowe),warnikow o pojemnosci do 5 I,
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b) zapewnienia odpowiedniej ilosci stotow pokrytych jednobarwnymi obrusami
materialtowymi wykonanymi z bawetny lub wtékna sztucznego

C) zapewnienia na kazdym stole serwetek papierowych 3-warstwowych
odpowiednio do ilosci uczestnikdw wydarzenia

d) dekoracji ze swiezych kwiatow

e) uwzglednienia w ramach menu positku specjalnego np.
bezglutenowego w sytuacji udziatu w spotkaniu oséb o szczegdlnych
potrzebach; Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takiej sytuacii,

f) zapewnienia odpowiedniej ilosci os6b obstugujgcych (min. 1 osoba na 50
uczestnikéw) w odpowiednim, estetycznym, eleganckim ubraniu (czarne
dtugie spodnie, biata koszula — mezczyzni, czarna spodnica za kolano,
biata koszula — kobiety; na dtoniach estetyczne rekawiczki ochronne w
kolorze czarnym), do ktérych zadan bedzie nalezato m.in. dystrybucja i
uzupetnianie artykutow spozywczych, przekgsek, obstuga ekspresu,
sprzatanie naczyn, utrzymywanie czystosci itp.

g) estetycznego podawania positkdw,

h) uzywania wytgcznie produktéw spetniajgcych normy jakosciowe produktow
spozywczych,

i) przechowywania i przygotowywania artykutow spozywczych zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci
zgodnie z ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i
zywienia oraz aktami wykonawczymi do niej,

J) dbania o to, by wszystkie positki byty bezwzglednie Swieze oraz
charakteryzowaty sie wysokg jakoscig w odniesieniu do uzytych
sktadnikow,

K) realizacji ustugi z zachowaniem zasad czystosci i higieny (w szczegolnosci
wyparzania zastawy i sztuécéw),

[) posiadania aktualnych badan sanitarno-epidemiologicznych pracownikéw
majgcych kontakt z przygotowaniem, wydawaniem i transportem positkow,

m) Realizacji cateringu zgodnie z wymaganiami sanitarnymi dot. zywnosci (w
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szczegolnosci podawania, transportu itd..)

Wykonawca zobowigzuje sie umiesci¢ w miejscu widocznym dla konsumentéw do
0golnego zapoznania sie, informacje na temat obecnych w serwowanej zywnosci
sktadnikéw lub innych substancji moggcych powodowac alergie lub reakcje
nietoleranciji, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25.10.2011 r. w sprawie przekazania
konsumentowi informacji na temat zywnosci, zmiany rozporzgdzen Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia
dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisiji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw
Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzgadzenia Komisji (WE) nr 608/2004.

Wykonawca zobowigzuje sie ograniczy¢ do minimum uzycie przedmiotow

wykonanych z plastiku podczas wykonywania ustugi.

4. ZAPEWNIENIE MATERIALOW KONFERENCYJNYCH DLA
UCZESTNIKOW KONFERENCJI

1. Identyfikatory
Smycz sublimacyjna z funkcjg miarki zawierajgca tgcznik plastikowy umozliwiajacy
rozpiecie i dokonanie pomiaru oraz zakonczenie w postaci metalowego
karabinczyka:

e tasma smyczy: wymiary minimum 1,5 cm x 90 cm;

o materiat: poliester;

e Kkolor smyczy: biaty; kolorowe logotypy przekazane przez Zamawiajgcego;

przeszycie materiatu przy karabinczyku pozwalajgce na utrzymanie go

w jednej pozyciji;

na smyczy z jednej strony nadruk logotypow (zgodnych z Ksiegg
identyfikacji Krajowego Planu Odbudowy) a z drugiej strony podziatki do
minimum 90 cm.
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Liczba: 200 sztuk

2. Etui na identyfikator:
e wymiary etui minimum: 90 mm x 140 mm;
e materiat: przezroczysta folia;
e otwor/zawieszka umozliwiajgce dopiecie etui do karabinczyka smyczy;
e boczna lub gérna $cianka otwarta, pozwalajgca na wsuniecie identyfikatora

bez zdejmowania etui z karabinczyka.
Liczba: 200 sztuk

Wkiadki do identyfikatoréw:
e projekt graficzny przygotowany przez Zamawiajgcego i przekazany
Wykonawcy po podpisaniu umowy;
e wktadki powinny zawiera¢ kategorie uczestnika (uczestnik, prelegent,
organizator) oraz program konferenc;ji (rewers);
e nadruk na wktadkach do identyfikatoréw: 4+4 (CMYK);
e wymiary: Scisle dostosowane do formatu etui, ale pozwalajgce na swobodne
wsuniecie wktadek;
e materiat: papier offset min. 90 g/m2.
Liczba: 200 sztuk

3. Notesy
e wymiar: 13 x 21 cm (+/- 2 cm);

e oktadka: miekka, elastyczna;

wktadka: 160 gram/m2 chamois papier w kolorze +/- 20 gram;

kartki srodka: 70 gram/m2 gram chamois papier +/- 20 gram;

srodek: linie;
ilos¢ kartek: 120 kartek (+/- 10 kartek);

rogi: zaokraglone;
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e kolor oktadki: zotty lub niebieski (lub inny ustalony i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego);

e wstgzka: w kolorze oktadki;

e znakowanie: ttfoczenie na okfadce;

e oznakowanie materiatdw musi by¢ zgodne z Ksiegg identyfikacji wizualnej

Krajowego Planu Odbudowy

Zdjecie pogladowe/przykiadowy produkt spetniajacy
kryteria

.

Liczba: 200 sztuk

4. Dtugopisy z pendrivem 2w1 (dtugopis i USB w jednym)
e pojemnos¢: 8 GB
e Kkolor: niebieski lub biaty (lub inny ustalony i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego). Wktad piszgcy na niebiesko.
e znakowanie: sitodrukiem lub grawerem laserowym.
e oznakowanie materiatdw musi by¢ zgodne z Ksiegg Identyfikacji Wizualnej

Krajowego Planu Odbudowy
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Zdjecie pogladowe/przyktadowy produkt spetniajacy kryteria

Liczba: 200 sztuk

5. Ksiazki
o Ksigzka ,Dlaczego zebry nie majg wrzodow? Psychofizjologia stresu”
autorstwa Roberta M. Sapolsky, dostepny rowniez w formie e-book

e Egzemplarz ksigzki dla kazdego uczestnika konferenciji.

Liczba: 200 sztuk

PRZYGOTOWANIE RAPORTU PODSUMOWUJACEGO KONFERENCJE

Wykonawca przygotuje raport podsumowujgcy konferencje (prelekcje,
podsumowanie wynikow prac grup warsztatowych, dyskusje moderowang), ktéry
bedzie uwzgledniat rowniez analize, ocene wydarzenia na podstawie zebranych

ankiet (wzor ankiety zostanie przekazany przez Zamawiajgcego).
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Wykonawca zobowigzany jest wydrukowacC ankiety i rozda¢ uczestnikom
konferencji, a takze je zebraé, przeanalizowaé¢ i sporzadzi¢ raport oraz
dokumentacje fotograficzng potwierdzajgcg poprawng realizacje dziatan w ramach

przedmiotowego zamowienia.

Raport zostanie przekazany do siedziby Zamawiajgcego najpozniej 3 dni robocze

od daty zakonczenia konferenciji.

6. KOORDYNACJA KONFERENCJI

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za koordynacje prawidlowego przebiegu
konferencji, w tym m.in. prawidtowe dziatanie urzadzen technicznych, obstuge
techniczng i multimedialng, a takze realizacje innych czynnosci technicznych

Zleconych przez Zamawiajgcego, stuzgcych prawidtowemu przebiegowi konferenciji.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osoby odpowiedzialnej za
koordynacje zleconych prac zwigzanych z przedmiotem zamowienia, w tym: do
bezposredniego kontaktu (telefonicznego oraz mailowego) z Zamawiajgcym oraz do
statej konsultacji z Zamawiajgcym w celu akceptacji poszczegdlnych etapow
realizacji przedmiotu zaméwienia. Osoba odpowiedzialna za koordynacje realizacji
zamowienia bedzie obecna na miejscu konferencji przez caty czas jej trwania, tj. w

trakcie obu dni wydarzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania wszystkich elementow

wskazanych w opisie przedmiotu zamodwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontrolowania oraz wspétdecydowania co

do sposobu realizacji zamdéwienia na kazdym jego etapie.
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7. ZAPEWNIENIE MODERATORA PODCZAS KONFERENCJI
Wykonawca zapewni moderatora, ktéry poprowadzi konferencje.
Do obowigzkéw moderatora bedzie nalezato miedzy innymi:
e powitanie gosci,
e nawigzanie do tematyki konferenciji i jej programu
e przedstawienie prelegentéw/ panelistow
e nadzor nad zgodnym z harmonogramem przebiegiem konferencji
e dbanie o utrzymanie dynamiki dyskusji i dyscypliny czasowej ws$rod
prelegentéw
e poprowadzenie dyskusji moderowane;j
e kontakt z prelegentami najpdzniej w przeddzien wydarzenia i wstepne
omowienie tematéw prelekcji, a takze zaplanowanie wraz z nimi przebiegu
catosci dyskusiji
Moderator konferencji powinien posiada¢ nienaganng dykcje, wysoka kulture
osobistg. Moderator powinien by¢ osobg znang w srodowisku konferansjerskim,
musi posiada¢ duzg charyzme i dobry kontakt z gosémi. Moderator powinien cieszy¢

sie nieposzlakowang opinig i autorytetem.

Osoba ta powinna posiada¢ doswiadczenie z zakresu wystgpien publicznych,
prowadzenia konferencji, dyskusji moderowanych dla nie mniej niz 150 os6b w ciggu
ostatnich trzech lat lub udziat w co najmniej 4 wydarzeniach o podobnym
charakterze trwajgcych nie krocej niz 5 godzin zegarowych kazde w ciggu ostatnich

trzech lat.

Podczas panelu dyskusyjnego moderator bedzie odpowiedzialny za prowadzenie
rozmowy z uczestnikami, zadawanie pytan, moderowanie dyskusji-na podstawie
scenariusza przygotowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
propozycje (w postaci portfolio, biogramu lub CV) 3 moderatorow, z ktorych

Zamawiajgcy dokona wyboru 1.
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8. ZAPEWNIENIE PRELEGENTOW DO PRZEPROWADZENIA PRELEKCJI,
POPROWADZENIA WARSZTATOW ORAZ UDZIALU W DEBACIE PODCZAS
DWOCH DNI KONFERENCJI

Adekwatnie do ponizej zasugerowanych tematéw omawianych na konferenciji,
zaproponowani prelegenci powinni posiada¢ wyksztatcenie/doswiadczenie

zawodowe w nastepujgcych dziedzinach:

e MentalnoS¢ mistrza w czasach chaosu — odpornos¢ psychiczna jako
kompetencja przysztoSci.

(wyksztatcenie/doswiadczenie zawodowe: socjologia, publicystyka)

e 5K — kompetencje przysztoSci w Swiecie niepewnosci i permanentnej
zmiany.
(wyksztatcenie/doswiadczenie zawodowe: ekspert/ka ds. konkurencyjnosci/

zarzgdzania, méwczyni/moéwca biznesowy)

e Cisza w komunikacji — jak méwic, zeby byc¢ styszanym (i stuchac¢ naprawde).
(wyksztatcenie/doswiadczenie zawodowe: trener/ka gtosu i komunikacji)

e Cisza jako potrzeba psychiczna. O uwaznosci w czasach nadmiaru.
(wyksztatcenie/doswiadczenie zawodowe: Psychoterapeuta/ka i coach)

e Efektywnosc bez wypalenia — jak pracowa¢ madrze, a nie gtosno w Swiecie
nadmiaru bodzcow?
(wyksztatcenie/doswiadczenie zawodowe: Méwca/Mdwczyni i trener/ka

efektywnosci w biznesie)

Zaproponowani prelegenci powinni posiada¢c wiedze z zakresu obszaru
tematycznego dotyczgcego konferencji, nienaganng dykcje, wysokg kulture

osobistg, powinni posiada¢ doswiadczenie z zakresu wystgpien publicznych,
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prowadzenia prelekcji/warsztatdw w postaci minimum 2 podobnych aktywnos$ci w

ciggu ostatnich trzech lat.

Wykonawca powinien posiadac¢ pisemne zgody od prelegentéw, obejmujgce m.in.
zgode na:

» udostepnienie prezentacji po zakonczeniu wydarzenia,

* wykorzystanie swojego wizerunku utrwalonego na zdjeciach lub nagraniach z
konferencji, w relacjach medialnych, podsumowaniu oraz innych materiatach
konferencyjnych, w tym w serwisach internetowych, w mediach
spotecznosciowych, w tym: Facebook, Instagram, YouTube oraz na stronach
internetowych Zamawiajgcego w celu promowania konferencji,

* publikowanie wizerunku w materiatach, ktore dotyczg konferenciji lub relacji z
konferencji.

Wszelkie szczegoty dotyczgce wystgpien prelegentéw / programu konferencji

muszg zostac¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.

Wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
propozycije (w postaci portfolio, biogramu lub CV) minimum 12

panelistéw/prelegentow, z ktérych Zamawiajgcy dokona wyboru 6.

9. USLUGA PRZEWOZU

Wykonawca zapewni transport minimum 15 max. 30 uczestnikom konferenciji.
Liczba oséb zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego na 2 dni przed
konferencja.
1. W pierwszym dniu transport na trasie: siedziba Zamawiajgcego — miejsce
Konferenciji.
2. W drugim dniu transport na trasie: miejsce konferencji — siedziba

Zamawiajgcego.
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Autokarl/y, bus/y muszg spetnia¢ wszystkie wymogi bezpieczenstwa dotyczgce
przewozu osob, nie mogg by¢ starsze niz 10 lat oraz muszg by¢ wyposazone w
klimatyzacje. Wykonujgcy ustuge transportowg musi posiada¢ prawo jazdy
odpowiedniej kategorii, aktualng licencje na przewoz krajowy osob oraz wymagane
prawem aktualne ubezpieczenia. W przypadku awarii pojazdu Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia, na witasny koszt, pojazdu zastepczego o co
najmniej takiej samej klasie oraz zblizonych parametrach technicznych, jak pojazd,
ktéry ulegt awarii, w terminie nieprzekraczajgcym jednej godziny od momentu

zgtoszenia awarii.

10. PROMOCJA KONFERENCJI

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu projekt kampanii promocyjnej konferenciji
realizowanej najpozniej na 10 dni przed terminem konferencji. Zamawiajgcy
zaakceptuje i/lub wprowadzi zmiany do projektow materiatdw reklamowych

w czasie 1 dnia roboczego od ich otrzymania.

Wykonawca zapewni promocje wydarzenia zgodnie z ponizszym minimalnym
zakresem:

Przygotowanie koncepcji identyfikacji wizualnej wydarzenia (zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego i przestanej w ciggu 1 dnia roboczego od dnia podpisania umowy),
w ktérej sktad wchodzi co najmnie;:

» Zakup czasu i edycja audio spotu reklamowego oraz jego zaprojektowanie (50
emisji w prime time) o czasie emisyjnym 30 sekund w min. 2 lokalnych/regionalnych

radiostacjach. Spot ma na celu promocje konferenciji i zachecenie do udziatu w niej.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dwukrotnego zgtaszania poprawek, mogacych
odnosi¢ sie do kilku zagadnien nagranego spotu reklamowego. Ewentualne

poprawki bedg przestane mailem w ciggu maksymalnie 1 dnia roboczego od
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momentu przekazania spotu reklamowego do akceptacji Zamawiajgcemu. Poprawki
zgtoszone po uptywie tego terminu nie bedg uwzgledniane. Zgtoszenie poprawek
przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wyprodukowania spotu
reklamowego w terminie ustalonym przez Strony, chyba Zze zakres poprawek bedzie
uzasadniat przesuniecie terminu ustalonego przez Strony o czas potrzebny na
wykonania poprawek.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ poprawki zgodnie =z uwagami
Zamawiajgcego, chyba ze ich zakres stanowi zmiane przedmiotu umowy lub jezeli
ich wykonanie tgczytoby sie dla Wykonawcy z dodatkowymi wydatkami, albo strony
nie doszlty do porozumienia w zakresie ustalenia nowego terminu wykonania

przedmiotu umowy w zwigzku ze zgtoszonymi poprawkami.

« Zakup reklam banerowych i artykutdbw sponsorowanych w formie online na
portalach internetowych.

- serwis internetowy nie powinien by¢ wypetniony tresciami tabloidowymi, linkedin,
plotkarsko - sensacyjnymi, tekstami populistycznymi o dosadnym jezyku,
odwotujgcymi sie do

emaocji, prowokacji, przekraczajgcymi ogoélnie przyjete normy i nieprzestrzegajgcymi
etyki dziennikarskiej (nie powinien odpowiadac¢ swoim charakterem tabloidowi)

- serwis powinien posiada¢ liczbe uzytkownikdéw (realnych uzytkownikow) w
miesigcu poprzedzajgcym publikacje materiatdw reklamowych nie mniejszg niz
1 000 000,

- ilos¢ publikacji bedzie nie mniejsza niz 10.

Reklama w mediach spotecznosciowych powinna mie¢ nastepujgce postacie: post,
rolka, relacja. Reklamy powinny w pierwszym rzedzie trafiaé do osoéb
zainteresowanych tematykg konferenc;ji z racji wykonywanych zadan zawodowych
(psychologéw, pedagogdéw, doradcow Kkariery i zawodowych, terapeutéw i
nauczycieli) oraz osob prywatnie zainteresowanych tematem (np. przedsiebiorcéw,
rodzicow, studentow). Preferowane bedg serwisy, profile ukierunkowane na ww.

grupy spoteczne i zawodowe.
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- Uruchomienie strony (tzw. Landing paige) na ktérej bedg zamieszczone wszystkie
kluczowe informacje nt. wydarzenia (opis, szczegoty dot. udziatu, biogramy oséb
prowadzacych itp.) zintegrowanej z systemem rejestracji i obstugi wydarzenia.
Wszystkie publikowane reklamy, posty itp. muszg prowadzi¢ do ww. strony.

* projekt zaproszenia na konferencje do zamieszczenia w sieci internetowej z grafikg
odpowiadajgcg tematyce konferencji, nazwg, terminem, miejscem, programem i
linkami do rejestracji oraz do profili prelegentéw; wzory zaproszen Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej umozliwiajgcej zamieszczenie ich
na portalu praca.gov.pl i w mediach spotecznosciowych.

* projekt plakatu promujgcego wydarzenie. Format plakatu: A3.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych do spotu reklamowego oraz wzoréw zaproszenh w zakresie korzystania
i rozporzgdzania we wszystkich krajach oraz na nastepujgcych polach
eksploatacyjnych:

a. wprowadzanie do obrotu w kraju i zagranicg;

b. publiczne odtwarzanie, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie
audyciji w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, w szczegolnosci za posrednictwem Internetu lub innych sieci
komputerowych, sieci telefonii komérkowych oraz w jakikolwiek inny sposéb przy
pomocy przekazu telekomunikacyjnego lub satelitarnego;

C. zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg, w tym technikg magnetyczng, na
kasetach video, DVD, dyskach audiowizualnych, technikg Swiattoczutg i cyfrowa,
technikg zapisu komputerowego, w sieci multimedialnej (w tym sie¢ Internet);

d. nadawanie za posrednictwem satelity, w tym takze w ramach platform

cyfrowych.

Przekazanie autorskich praw majgtkowych nastgpi bez ograniczenia czasowego
i terytorialnego.
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Zamawiajgcy bedzie ponosit wylgczng odpowiedzialnos¢ za tresci, w tym za
wszelkie materiaty reklamowe, ktére przekazat Wykonawcy do produkcji i emis;ji
spotu reklamowego, a szczegdlnie zobowigzuje sie do zaspokojenia roszczen oséb
trzecich w przypadku, gdyby doszio do naruszenia praw autorskich lub ddbr

osobistych na skutek ich wykorzystania.

Zamawiajgcy bedzie posiadat zgode osdb wystepujgcych w zlecanym spocie
reklamowym na wykorzystanie ich gtosu oraz wizerunku i przyjmuje na siebie

wytaczng odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z ewentualnych roszczen z tego tytutu.

Zamawiajgcy posiada prawa do swobodnego dysponowania majgtkowymi prawami
autorskimi do wszelkich materiatdw przekazanych Zamawiajgcemu przez

Wykonawce.

Wszelkie projekty muszg uwzglednia¢ logotypy zgodne z Ksiega identyfikaciji

Krajowego Planu Odbudowy.
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