(\’1‘- Wojewddzki Urzad Pracy w todzi

URZAD PRACY

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych:
a) przesytek listowych, paczek pocztowych — czes¢ | zaméwienia,
b) przekazéw pienieznych — czes¢ Il zaméwienia
i ich ewentualnych zwrotow w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada

2012 r. (t.j. Dz.U. 2025 poz. 366 z p6zn.zm.) na rzecz Zamawiajgcego.

2. Przez przesyiki listowe objete przedmiotem niniejszego zamowienia Zamawiajacy
rozumie przesytki listowe o wadze do 2000 g i rozmiarach okreslonych formatami S, M i
L:

a) zwykle ekonomiczne — nierejestrowane, ktére nie sg przesytkami najszybszej
kategorii;

b) zwykte priorytetowe — nierejestrowane najszybszej kategorii;

c) polecone ekonomiczne — rejestrowane, ktére nie sg przesytkami najszybszej
kategorii, przemieszczane i doreczane w sposob zabezpieczajgcy je przed utratg
zawartosci lub uszkodzeniem;

d) polecone priorytetowe — rejestrowane, bedgce przesytkami najszybszej kategorii,
przemieszczane i doreczane w sposob zabezpieczajgcy je przed utratg zawartosci
lub uszkodzeniem;

e) polecone ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) —
rejestrowane, ktére nie sg przesytkami najszybszej kategorii, przemieszczane i
doreczane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w sposob zabezpieczajacy je
przed utratg zawartosci lub uszkodzeniem;

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) —

rejestrowane, bedgce przesytkami najszybszej kategorii, przemieszczane i
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doreczane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w sposob zabezpieczajgcy je
przed utratg zawartosci lub uszkodzeniem.

Format S — przesyitka listowa o wadze do 500 g, ktérej zaden z wymiarow nie

przekracza wysokosci 20 mm, dtugosci 230 mm, szerokosci 160 mm.

Format M - przesyika listowa o wadze do 1000 g, ktorej zaden z wymiarow nie

przekracza wysokosci 20 mm, dtugosci 325 mm, szerokosci 230 mm.

Format L — przesytka listowa o wadze do 2000 g, ktérej suma dtugosci, szerokosci i

wysokosci nie przekracza 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc)

nie przekracza 600 mm.

Dla kazdego formatu wymiary strony adresowej nie sg mniejsze niz 90 x 140 mm

3. Przez paczki pocztowe bedgce przedmiotem niniejszego zamowienia Zamawiajgcy
rozumie przesytke rejestrowang, niebedgca przesytka listowg, o masie do 10 000 g i
rozmiarach okreslonych gabarytem A i B:

a) polecone ekonomiczne — rejestrowane, ktére nie sg przesytkami najszybsze;j
kategorii, przemieszczane i doreczane w sposob zabezpieczajgcy je przed utratg
zawartosci lub uszkodzeniem:;

b) polecone priorytetowe — rejestrowane, bedgce przesytkami najszybszej kategorii,
przemieszczane i doreczane w sposob zabezpieczajgcy je przed utratg zawartosci
lub uszkodzeniem:;

c) polecone ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)-
rejestrowane, ktore nie sg przesytkami najszybszej kategorii, przemieszczane i
doreczane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w sposob zabezpieczajgcy je
przed utratg zawartosci lub uszkodzeniem;

d) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) —
rejestrowane, bedgce przesytkami najszybszej kategorii, przemieszczane i
doreczane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w sposob zabezpieczajgcy je
przed utratg zawartosci lub uszkodzeniem.

Gabaryt A (paczka) - paczka pocztowa, ktérej zaden z wymiaréw nie przekracza

dtugosci 600 mm, szerokosci 500 mm, wysokosci 300 mm.

Gabaryt B (paczka) — paczka pocztowa, ktorej jeden z wymiardw przekracza dtugo$é
600 mm lub szerokos¢ 500 mm lub wysokos¢ 300 mm, przy czym suma wymiarow nie

przekracza 3000 mm oraz najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm.
Dla kazdego gabarytu wymiary strony adresowej nie sg mniejsze niz 90 x 140 mm.

4. Przez przekazy pocztowe bedgce przedmiotem niniejszego zamowienia Zamawiajgcy
rozumie polecenie doreczenia adresatowi okreslonej kwoty pienieznej przez operatora

pocztowego.



5. Przez przesyiki rejestrowane Zamawiajgcy rozumie, zgodnie z ustawg Prawo pocztowe
z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. 2025 poz. 366 z p6zn.zm.), przesyiki pocztowe
przyjete za pokwitowaniem przyjecia i doreczane za pokwitowaniem odbioru.

6. Wykonawca bedzie dostarczat przesyiki zgodnie ze wskaznikami czasu przebiegu
przesytek okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Rozporzgdzenie Ministra Administraciji i
Cyfryzaciji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. 2020 poz. 1026 z pézn.zm.).

7. Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez tzw. ustugi komplementarne polegajgce na
potwierdzaniu odbioru przesyitek listowych rejestrowanych, paczek pocztowych i
przekazow pocztowych. Przez zwrotne potwierdzenie odbioru Zamawiajgcy rozumie
uzyskanie przez Zamawiajgcego dokumentu potwierdzajgcego odbior przesyiki
rejestrowanej na odpowiednio wypetnionym formularzu w postaci papierowej,
opatrzonym napisem ,Potwierdzenie odbioru”.

8. Przesytki w ramach przedmiotowego zamdwienia bedg nadawane przez:

a) Wojewodzki Urzad Pracy w todzi, ul. Wdélczanska 49, 90-608 t.6dz;

b) Wojewoddzki Urzad Pracy w todzi, Centrum Poradnictwa Zawodowego Oddziat

w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Dgbrowskiego 13, 97-300 Piotrkow Trybunalski;

c) Wojewodzki Urzad Pracy w todzi, Centrum Poradnictwa Zawodowego Oddziat
w Sieradzu, ul. 3-go Maja 7, 98-200 Sieradz;

d) Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, Centrum Poradnictwa Zawodowego Oddziat

w Skierniewicach, ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice.

9. Wykonawca w ramach przedmiotowej ustugi powinien zapewni¢ Wojewodzkiemu
Urzedowi Pracy w todzi:
a) dostarczanie przesytek do jego siedziby (L6dz, ul. Wélczanska 49) od poniedziatku

do pigtku;

b) odbidr przesytek z jego siedziby (L6dz, ul. Wélczanska 49), w godzinach 14.00 -
15.00 od poniedziatku do pigtku;

c) bezptatne druki potwierdzenia odbioru dla przesytek nadawanych na zasadach

ogolnych;
d) mozliwos¢ nadawania przekazéw pienieznych za posrednictwem internetu.

10. Wykonawca w ramach przedmiotowej ustugi powinien réwniez zapewni¢ mozliwosé
nadawania przez w/w zamiejscowe Oddziaty Centrum Poradnictwa Zawodowego
Zamawiajgcego wszystkich przesytek objetych przedmiotem niniejszego zamdéwienia,
w placoéwkach nadawczych wskazanych przez Wykonawce, czynnych od poniedziatku

do pigtku, co najmniej przez 6 godzin kazdego z tych dni, usytuowanych w



miejscowosciach wtasciwych dla nich miejscowo (tj. Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu,
Skierniewicach).

11.Wykonawca musi jednoczesnie dysponowac placéwkami przeznaczonymi do odbioru
wszystkich przesytek, objetych przedmiotem niniejszego zamowienia, w tym
awizowanych, usytuowanych w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu, Skierniewicach.

12.Z chwilg odebrania przez Wykonawce od Zamawiajgcego przesytek do nadania,
Wykonawca przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za przesytki powierzone do nadania.

13.Objete przedmiotem niniejszego zamdwienia przesytki przeznaczone do nadania
dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego wskazanego na przesyice miejsca
w kraju i za granicg (na obszarze Europy).

14.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) prawidtowego adresowania nadawanych przesytek zgodnie ze wzorem Wykonawcy
lub powszechnie obowigzujgcymi normami w tym zakresie;

b) sporzadzania dla nadawanych przesytek zestawien wedtug wzoru Wykonawcy,

z uwzglednieniem podziatu na przesyiki rejestrowane i nierejestrowane, kategorie i
podziaty wagowe;

¢) nadawania przesytek listowych i paczek w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy
doreczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnego z adresem.

15.Odbior przesytek przeznaczonych do nadania powinien by¢ potwierdzany przez
Wykonawce podpisem i datg na zestawieniu przesytek przekazanych do nadania.

16.Kazda placéwka pocztowa, stuzgca np. do odbioru przesytek zaawizowanych, musi
spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) byc¢ czynna co najmniej we wszystkie dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, co najmniej 6 godzin dziennie,

b) znajdowac sie na terenie kazdej gminy,

c) by¢ oznakowana w sposob widoczny nazwg i logo Wykonawcy, umieszczonymi na
zewnatrz budynku lub witrynie obiektu, w ktérym miesci sie placéwka pocztowa,

d) powinna zapewnic prawidtowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem oséb
trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrone danych
osobowych,

e) zapewniac¢ adresatom przesytek z niepetnosprawnoscig ruchowg mozliwos¢
odbioru w/w przesytek.

17.Przesyltki pocztowe zawierajgce pisma, dla ktorych przepisy odrebne przewidujg
zachowanie terminu, jezeli przed jego uptywem pismo zostanie nadane w polskiej
placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23
listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. 2025 poz. 366 z pdzn.zm.), Wykonawca zobowigzany bedzie
do nadawania w placowce operatora wyznaczonego. Nadanie przesytek nastgpi w
imieniu i na rzecz zamawiajgcego. Wykonawca niezwtocznie dostarczac bedzie

Zamawiajgcemu potwierdzenie nadania tych przesytek pocztowych w placéwce



operatora wyznaczonego. Zamawiajgcy na zyczenie Wykonawcy sporzgdzi odrebny
wykaz tych przesytek.

Maksymalnie 15,99 % przesylek poleconych w obrocie krajowym bedzie
wymagato nadania za posrednictwem operatora wyznaczonego (z ustuga zwrotne
potwierdzenie odbioru). Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia tego

faktu przy wycenie ustug.

18.W kazdym przypadku nieobecnosci adresata przesytki Wykonawca pozostawi
adresatowi zawiadomienie o probie dostarczenia przesyiki (pierwsze awizo) zawierajgce
wskazanie miejsca i czasu odbioru przesytki przez adresata. Termin odbioru przesyiki
przez adresata po pierwszym awizo ustala sie na 7 dni, liczac od dnia pozostawienia
pierwszego zawiadomienia, w przypadku niepodjecia przesyiki przez adresata
wymagane jest wystawienie powtérnego zawiadomienia (powtdrne awizo) o mozliwosci
odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od dnia pierwszego
zawiadomienia, zgodnie z art. 44 Kpa. Po uptywie czternastodniowego terminu
nieodebrana przez adresata, przesytka podlega zwrotowi z podaniem przyczyny
nieodebrania przesyiki.

19. Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez doreczenie zwrotdw przesytek niedoreczonych
adresatom z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy (po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy).

20.W przypadku zwrotu przesytek niedoreczonych Zamawiajgcy wymaga okreslenia
przyczyny niedoreczenia.

21.W kazdym przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki lub niewykonania bgdz
nienalezytego wykonania zaméwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne
odszkodowanie i inne roszczenia zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe z dnia
23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. 2025 poz. 366 z p6zn.zm.).

22.Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po
uptywie 14 dni roboczych od nadania przesyiki rejestrowanej, jednak nie pézniej niz 12
miesiecy od dnia jej nadania.

23. Termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Wykonawce z zastrzezeniem, ze w przypadku przesytek zagranicznych
stosuje sie przepisy danego kraju.

24.Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ doktadnej ilosci przesytek i ich zwrotéw dla
catego okresu realizacji zamoéwienia. Poniewaz kazdorazowo ilosci te wynikaja
z aktualnych potrzeb Zamawiajagcego, moga one odbiega¢ od ilosci wskazanych
ponizej w ppkt. 26, co Wykonawca powinien uwzgledni¢ przygotowujac oferte.
Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane jako iloczyn liczby

poszczegolnych rodzajow przesytek/ustug zrealizowanych w zakonczonym okresie



rozliczeniowym oraz cen jednostkowych, zgodnych z cenami podanymi w Formularzu
oferty z uwzglednieniem wagi i gabarytow nadanych przesytek zgodnie z dokumentami
nadawczymi dotyczgcymi tych przesytek..

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tylko i wytgcznie za ustugi faktycznie wykonane w
okresie obowigzywania umowy.

25.Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez mozliwosc skorzystania z ustug nieujetych w
formularzu cenowym, jezeli zajdzie taka koniecznos¢. W takim przypadku podstawg
rozliczenia bedg ceny z cennika Wykonawcy obowigzujgce w dniu realizacji ustugi
(nadania).

26.W celu umozliwienia Wykonawcom przygotowania oferty Zamawiajgcy podaje liczbe
przewidywanych do wystania przesytek listowych, paczek pocztowych, zwrotnych
potwierdzen odbioru i zwrotow.

Szacowania dokonano na podstawie danych z faktur za ustugi pocztowe w okresie
wrzesien 2023 r. — sierpien 2025 r. oraz o deklaracje pracownikow w odniesieniu do
przekazow pienieznych. Przyjeto powiekszenie wartosci sredniorocznych o 12,5% na
wypadek wzrostu liczby nadawanych przesytek i przekazéw oraz w celu zabezpieczenia
srodkow finansowych na realizacje catego mozliwego zakresu zaméwienia.

Dla niektorych typow przesytek i przekazow, ktore nie byly wysytane w tym okresie, ale
byty wysytane w dalszej przeszitosci, przyjeta zostata wartos¢ 1 w celu uwzglednienia

ich cen w ofercie wykonawcy i zawieranej umowie.

czesc |
Przesylki listowe w obrocie krajowym
Rodzaj przesyiki Format Szacowana liczba
S 43
Przesyika listowa
M 67
zwykfa ekonomiczna
L 15
S 2
Przesytka listowa
M 1
zwykfa priorytetowa
L 1
Przesylka listowa S 6143
polecona M 1060
ekonomiczna L 136
Przesytka listowa S 53
polecona M 97
priorytetowa L 34




Przesyiki listowe w obrocie zagranicznym

Rodzaj przesytki Waga Szacowana liczba
do50g 1
ponad 50gdo100g |1
Przesytka listowa

ponad 100 gdo 3509 |1
zwykfa priorytetowa

ponad 350 g do500¢g |1
(Strefa A - obszar

ponad 500 g do 1000g |1
Europy)

ponad 1000 g do 2000 1

g

do50g 24

ponad 50gdo 100g |1
Przesyika listowa

ponad 100gdo 3509 |1
polecona

. ponad 350 gdo 500¢g |1
priorytetowa
onad 500 g do 1000

(Strefa A - obszar P g 1
Europy) 9

ponad 1000 g do 2000 1

g

Paczki pocztowe w obrocie krajowym

Rodzaj przesyiki

Waga

Szacowana

liczba

Paczka pocztowa

polecona ekonomiczna

do 1 kg

3

ponad 1 kg do 2 kg | 6

ponad 2 kg do 5 kg |9

Paczka pocztowa

polecona ekonomiczna

Gabaryt A ponad 5 kg do 10 3
kg
do 1 kg 1

ponad 1 kgdo 2 kg |1

ponad 2 kgdo 5kg |1

Paczka pocztowa

polecona priorytetowa

Gabaryt B ponad 5 kg do 10 1
kg
do 1 kg 1

ponad 1 kgdo 2 kg |1

ponad 2 kg do 5kg |1

Gabaryt A ponad 5 kg do 10 1
kg
do 1 kg 1




Paczka pocztowa
polecona priorytetowa
Gabaryt B

ponad 1 kg do 2 kg

ponad 2 kg do 5 kg

ponad 5 kg do 10
kg

Zwrotne potwierdzenia odbioru przesylek poleconych

Ustuga Szacowana liczba
Zwrotne potwierdzenie odbioru dla przesytek 6370

krajowych

Zwrotne potwierdzenie odbioru dla przesytek -

zagranicznych

Zwroty przesytek listowych poleconych do nadawcy

Szacowana
Ustuga Format _
liczba
S 706
Zwrot przesyiki listowej poleconej do v 20
nadawcy
L 1

Czes¢ | zamowienia uwzgledniaé bedzie takze cene ustugi przekazania i odbioru

korespondencii.

czesc i

Przekazy pocztowe nadawane za posrednictwem internetu

Kwota przekazu (zf)

Szacowana liczba

do 200 1
ponad 200 do 1 000 1
ponad 1 000 do 2 000 1
ponad 2 000 do 5 000 1
ponad 5 000 do 10 000 1
ponad 10 000 do 15 000 2




ponad 15 000 do 20 000 1

ponad 20 000 do 50 000 4

ponad 50 000 do 100 000 1

Potwierdzenie odbioru przekazu

Ustuga Szacowana liczba

Potwierdzenie odbioru przekazu |13

3. Okreslone ilosci przesytek stanowiag szacunek. Zamawiajacy nie jest w stanie
wykluczy€ zmiany ilosci przesytek w trakcie trwania umowy.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
zrealizowania w 100% podanych ilosci przesytek/ustug czy przekazow.

5. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce osob
wykonujgcych czynnosci bezposrednio zwigzane z odbiorem, przyjmowaniem,
sortowaniem i doreczaniem przesytek pocztowych w zwigzku z realizacjg
przedmiotowego zamodwienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz 277) lub odpowiadajgcej mu
formy zatrudnienia okreslonej w przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Wymaég zatrudnienia Zamawiajgcy rozumie, jako wymaganie by osoby wykonujgce w/w
czynnosci byty zatrudnione na podstawie umowy o prace przez caty okres realizacji
niniejszego zamaowienia.

6. KOD CPV: 64110000-0 (ustugi pocztowe)

64121100-1 (ustugi dostarczania poczty),
64121200-2 (ustugi dostarczania paczek).



