Łódź, dnia 17.12.2024 r.

Zapytanie ofertowe SP-274/24-USL/168
Przeglądy konserwacyjne i serwis urządzeń klimatyzacyjnych w 2025 roku
(klimakonwektorów, kurtyn powietrznych i agregatu wody lodowej)

I. ZAMAWIAJĄCY
Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi, ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź
Telefon kontaktowy w sprawie: 607-287-361
E-mail: wag@wup.lodz.pl
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych:
https://wuplodz.praca.gov.pl/ochrona-danych-osobowych

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
1. Przedmiotem zamówienia są usługi przeglądów konserwacyjnych i serwisu urządzeń klimatyzacyjnych (klimakonwektorów i agregatu wody lodowej) wykonywane w siedzibie Zamawiającego (ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź).
2. Umowa będzie obowiązywała od dnia zawarcia do dnia 31.12.2025 r.
3. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany jest do wykonania łącznie
dwóch przeglądów konserwacyjnych wszystkich urządzeń wymienionych w ust. 4 oraz jednej dodatkowej kontroli szczelności agregatu wody lodowej AERMEC NRC 0800. 
4. Wykaz urządzeń, które zostaną objęte umową:
a) klimakonwektory przypodłogowe:
· Aermec FCX17AS – 2 szt.
· Aermec FCX22AS – 21 szt.
· Aermec FCX32AS – 27 szt.
· Aermec FCX42AS – 20 szt.
· Aermec FCX50AS – 12 szt.
· Aermec FCX62AS – 4 szt.
· Aermec FCX102AS – 2 szt.
b) klimakonwektory kasetonowe:
· Aermec FCL34 – 3 szt.
· Aermec FCL38 – 1 szt.
· Aermec FCL64 – 8 szt.
· Aermec FCL104 – 8 szt.
c) kurtyny powietrzne:
· JUWENT SILVER – 3 szt.
d) agregat wody lodowej współpracujący z urządzeniami wskazanymi w pkt. a) i pkt. b):
· AERMEC NRC 0800 FCL104 – 1 szt. (urządzenie posiada dwa obiegi chłodnicze, oddzielnie zarejestrowane w CRO).
5. [bookmark: _Hlk158033020]Wszystkie czynności przewidziane umową będą odbywały się w dni robocze (pn. - pt.,
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach pracy Zamawiającego
(8.00 – 16.00) zgodnie z poniższym harmonogramem:
	L.p.
	Zakres czynności
	Termin wykonania

	1
	Kontrola szczelności agregatu wody
lodowej AERMEC NRC 0800
	10 dni liczonych od dnia zawarcia umowy, jednak nie później niż do 21 marca 2025 roku

	2
	Przeglądy konserwacyjne (w tym kontrola szczelności agregatu wody
lodowej AERMEC NRC 0800) wszystkich urządzeń wskazanych w ust. 4 opisu przedmiotu zamówienia
i istotnych postanowień umowy
	Maj 2025 roku

	3
	Przeglądy konserwacyjne (w tym kontrola szczelności agregatu wody
lodowej AERMEC NRC 0800) wszystkich urządzeń wskazanych w ust. 4 opisu przedmiotu zamówienia
i istotnych postanowień umowy
	13 – 31 października 2025 roku



6. Wykonanie przeglądu w terminie innym niż wskazany w ust. 5 wymaga zgody Zamawiającego.
7. [bookmark: _Hlk158034643]Przekroczenie terminów wskazanych w ust. 5 będzie skutkowało nałożeniem na Wykonawcę kary umownej w wysokości 5 % wartości ceny oferty wyliczonej zgodnie ze wzorem podanym w ust. 1 kryteriów oceny ofert. Kara umowna nie będzie stosowana, jeśli wykonawca uzyska zgodę Zamawiającego na wykonanie czynności w innym terminie (potwierdzoną wiadomością e-mail). Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej z wynagrodzenia, które ma otrzymać za zrealizowaną usługę.
8. [bookmark: _GoBack]Niezależnie od zastosowanych kar umownych, Zamawiający będzie dochodził od Wykonawcy pełnego odszkodowania w przypadku, jeżeli z winy Wykonawcy zostaną nałożone na Zamawiającego kary administracyjne przewidziane Ustawą z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2065) np. w przypadku niezapewnienia (z winy Wykonawcy) wykonania kontroli szczelności, o których mowa w art. 4 rozporządzenia (UE) nr 517/2014, albo niespełnienia wymogów kontroli, o których mowa w rozporządzeniu (WE) nr 1516/2007.
9. W ramach każdego przeglądu konserwacyjnego urządzeń wskazanych w ust. 4 pkt.
od a) do c) Wykonawca przeprowadzi następujące czynności:
a) przegląd stanu technicznego i poprawności działania wszystkich elementów urządzeń,
w szczególności: filtrów, wymienników, nagrzewnic, połączeń rurowych, układów odprowadzania skroplin (w tym drożności), wentylatorów, pompek skroplin, głowic
i zaworów;
b) sprawdzenie poprawności działania automatyki i połączeń elektrycznych;
c) czyszczenie wymienników i tac ociekowych przy użyciu środków chemicznych
o właściwościach dezynfekujących i odgrzybiających, nieagresywnych w stosunku do metali, czyszczenie nagrzewnic z kurzu;
d) czyszczenie filtrów powietrza.
10. W ramach każdej konserwacji agregatu wody lodowej AERMEC NRC 0800 wskazanego
w ust. 4 pkt. d) pracownik Wykonawcy, posiadający ważny certyfikat f-gaz dla personelu, przeprowadzi następujące czynności:
· sprawdzenie historii pracy agregatu i ewentualna zamiana konfiguracji systemu
w uzgodnieniu z Zamawiającym;
· sprawdzenie działania układów sterowania i elementów automatyki;
· sprawdzenie i korekta zamocowań kabli zasilających i przewodów;
· sprawdzenie i regulacja przetworników ciśnienia i zwłok czasowych;
· sprawdzenie poprawności działania czujników przepływu;
· sprawdzenie poboru mocy i poboru prądów wszystkich odbiorników elektrycznych;
· sprawdzenie wirników wentylatorów i wszystkich mocowań mechanicznych;
· sprawdzenie poziomu oleju w sprężarkach;
· sprawdzenie stanu skraplacza;
· czyszczenie filtra siatkowego znajdującego się przed agregatem;
· czyszczenie skraplacza i ciśnieniowe mycie obu układów chłodniczych;
· kontrola szczelności dwóch obiegów chłodniczych, sprawdzenie stanu zawilgocenia czynnika, sprawdzenie stanu napełnienia instalacji;
· sprawdzenie pracy agregatów przy pełnym obciążeniu sprężarek.
11. Wszystkie kontrole szczelności Wykonawca przeprowadzi zgodnie z założeniami Ustawy
z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2065 z późń. zm.) oraz zgodnie
z Rozporządzeniem Komisji (WE) nr 1516/2007 z dnia 19 grudnia 2007 r.
12. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca oraz jego pracownicy skierowani do wykonania czynności wskazanych w ust. 10 posiadali ważne certyfikaty (odpowiednio dla przedsiębiorcy
i dla personelu) wydane przez Urząd Dozoru Technicznego i uprawniające do serwisowania, konserwacji oraz kontroli szczelności urządzeń zawierających substancje zubożające warstwę ozonową oraz fluorowane gazy cieplarniane.
13. Pracownik Wykonawcy wykonujący czynności wskazane w ust. 9 i ust. 10 sporządzi protokoły
z wykonanych czynności, zawierające między innymi informacje o stwierdzonych awariach wraz z określeniem ich przyczyn (diagnoza), które zostaną zatwierdzone przez Zamawiającego i przekazane przed wystawieniem faktury.
14. Protokoły dokumentujące czynności konserwacji i kontroli szczelności agregatu wody lodowej AERMEC NRC 0800 muszą być przekazane w dniu wykonania usługi oraz muszą być zgodne
z wymogami wskazanymi w Załączniku nr 4 Rozporządzenia Ministra Rozwoju i Finansów
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie minimalnego wyposażenia technicznego, procedur oraz systemu dokumentowania czynności przy prowadzeniu działalności, polegającej na instalowaniu, konserwacji lub serwisowaniu, naprawie lub likwidacji urządzeń, zawierających fluorowane gazy cieplarniane.
15. Na życzenie Zamawiającego pracownik Wykonawcy dokonuje wpisów w CRO dotyczących przeprowadzonych czynności  bezpośrednio po ich wykonaniu (na miejscu udostępnione zostanie konto administratora CRO lub osoby kontaktowej).
16. [bookmark: _Hlk158035277]Jeśli w ramach przeglądu konserwacyjnego zostaną stwierdzone nieprawidłowości w działaniu urządzeń, Wykonawca sporządzi wycenę usunięcia awarii i przywrócenia prawidłowego funkcjonowania w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia następującego po dniu wykonania przeglądu konserwacyjnego, koszty robocizny zostaną naliczone zgodnie ze wskazaną w formularzu cenowym stawką za godzinę prac serwisowych wykonanych
w terminie innym niż faktyczne terminy przeglądów konserwacyjnych.
17. W przypadku, gdy w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia zakończenia przeglądu konserwacyjnego Zamawiający stwierdzi, że z urządzeń wydobywa się nieprzyjemny zapach lub urządzenie nie działa prawidłowo (oraz informacja o awarii nie została zawarta w protokole), Wykonawca powtórzy dla danego urządzenia czynności wskazane w ust. 9 lub 10 w terminie do 3 dni roboczych liczonych od dnia następującego po dniu zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji. Nie zostaną z tego tytułu naliczone Zamawiającemu dodatkowe opłaty. Zgłoszenie reklamacji nastąpi poprzez przesłanie stosownej informacji na adres e-mail Wykonawcy.
18. [bookmark: _Hlk158035356]W przypadku wystąpienia nieprzewidzianych awarii w terminie innym niż termin przeglądu konserwacyjnego, Wykonawca po uzyskaniu zgłoszenia od Zamawiającego zobowiązany będzie do ustalenia przyczyn ich wystąpienia (diagnostyki) oraz sporządzi wycenę naprawy urządzeń w terminie do 5 dni roboczych liczonych od dnia następującego po dniu zgłoszenia awarii. Koszty robocizny, w tym diagnostyki, zostaną naliczone zgodnie ze wskazaną
w formularzu cenowym stawką za godzinę prac serwisowych wykonanych w terminie innym niż faktyczne terminy przeglądów konserwacyjnych. Zgłoszenie awarii nastąpi poprzez przesłanie stosownej informacji na adres e-mail Wykonawcy.
19. Wykonawca przystąpi do naprawy stwierdzonych usterek lub awarii po uzyskaniu zgody od Zamawiającego na ich wykonanie i zatwierdzeniu przez Zamawiającego wyceny planowanych prac. Zamawiający nie zobowiązuje się do zlecania Wykonawcy wszystkich napraw,
w szczególności gdy przedstawiona przez Wykonawcę wycena części niezbędnych do naprawy będzie przekraczała ich wartość rynkową.
20. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:
a) przekroczenia wskazanych w ust. 6 granicznych terminów wykonania czynności o czas dłuższy niż 3 dni robocze, przy braku zgody Zamawiającego na wykonanie prac w innym terminie (dodatkowo Wykonawca zostanie wykluczony z wszystkich przyszłych postępowań na okres 3 lat, w myśl Ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych);
b) braku reakcji Wykonawcy na zgłoszenie przez Zamawiającego reklamacji, za brak reakcji uważa się przekroczenie terminu wskazanego w ust. 17;
c) przekroczenia terminów sporządzenia wyceny usunięcia awarii wskazanych w ust. 16 i 18 
d) niepodjęcia się przez Wykonawcę naprawy urządzeń, które uległy awarii oraz nieprzestrzegania zadeklarowanych terminów wykonania napraw.
21. [bookmark: _Hlk158034151]Rozwiązanie umowy przewidziane przez ust. 20 w pkt. b)- d) nie będzie stosowane obligatoryjnie, jeżeli przekroczenie terminów nastąpi z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, np. w przypadku opóźnienia w przesłaniu wycen lub dostaw części leżących po stronie producenta urządzeń. Warunkiem jest poinformowanie Zamawiającego o przyczynie wystąpienia opóźnienia (w formie wiadomości e-mail) najpóźniej w terminie do trzech dni roboczych od jego wystąpienia.
22. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie zgodne ze złożonym formularzem oferty.
23. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne przelewem z konta Zamawiającego na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.
24. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w wyżej wymienionym wykazie.
25. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu i przekazania informacji Zamawiającemu lub wskazania Zamawiającemu nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych.
26. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i w celu określonym w umowie oraz do przestrzegania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Radu UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
27. Strony dołożą wszelkich starań, aby wszelkie sporne kwestie rozwiązywać polubownie,
a kiedy to okaże się niemożliwe, będą one rozpatrywane przez Sąd powszechny w miejscu Zamawiającego.

III. KRYTERIA OCENY OFERT
1. [bookmark: _Hlk158034866]Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, której cena będzie najniższa. Cena oferty zostanie wyliczona według wzoru:

CO = CKS + CPK_I + CPK_II + (15 x CG)

gdzie:
CO – cena oferty;
CKS – kontrola szczelności agregatu wody lodowej AERMEC NRC 0800 (l.p. 1 w tabeli zawartej w ust. 5 opisu przedmiotu zamówienia i istotnych postanowień umowy);
CPK_I – cena brutto za pierwszy przegląd konserwacyjny wszystkich urządzeń, w tym kontrolę szczelności agregatu wody lodowej (l.p. 2 w tabeli zawartej w ust. 5 opisu przedmiotu zamówienia i istotnych postanowień umowy);
[bookmark: _Hlk158032790]CPK_II – cena brutto za drugi przegląd konserwacyjny wszystkich urządzeń, w tym kontrolę szczelności agregatu wody lodowej (l.p. 3 w tabeli zawartej w ust. 5 opisu przedmiotu zamówienia i istotnych postanowień umowy);
CG – cena brutto za jedną godzinę prac serwisowych wykonanych w terminie innym niż faktyczne terminy kontroli szczelności i przeglądów konserwacyjnych (mnożnik 15 służy do nadania kryterium pożądanej wagi, rzeczywisty wymiar zlecanych Wykonawcy prac serwisowych będzie zależny od potrzeb Zamawiającego).
2. [bookmark: _Hlk158034877]W przypadku wątpliwości co do wysokości zaoferowanej ceny, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień, w celu ustalenia czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odrzucenia ofert potencjalnych Wykonawców, którzy
w przeszłości realizowali usługi w sposób nieprawidłowy, w szczególności nie wykonali przeglądów konserwacyjnych i kontroli szczelności w terminach określonych w zawartej
z Zamawiającym umowie lub nie podjęli się zlecanych napraw.
4. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstąpi od podpisania umowy, Zamawiający może wybrać kolejnego Wykonawcę (według rankingu ofert).

IV. PRZYGOTOWANIE OFERTY I TERMIN SKŁADANIA
1. [bookmark: _Hlk158030398]Wypełniony i podpisany formularz oferty (załącznik nr 1) należy dostarczy do siedziby Zamawiającego (ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź, budynek B, pokój 0.08) lub przesłać plik
podpisany elektronicznie (podpisem zaufanym lub kwalifikowalnym) na adres: wag@wup.lodz.pl. Do oferty należy załączyć:
· wzór protokołu dokumentującego czynności konserwacji i kontroli szczelności urządzeń zawierających fluorowane gazy cieplarniane, który będzie stanowił załącznik do umowy (musi być zgodny z wymogami ust. 4 opisu przedmiotu zamówienia i istotnych postanowień umowy);
· dokument z którego wynika upoważnienie do reprezentowania Wykonawcy, jeżeli dane te nie znajdują się w KRS lub CEIDG (w przypadku podpisania oferty przez pełnomocnika).
2. Termin składania ofert upływa w dniu 24.12.2024 r., oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. W przypadku złożenia oferty bez wymaganych załączników Zamawiający może wezwać Wykonawcę do jej uzupełnienia lub pozostawić ofertę bez rozpatrzenia.
3. Informacja o wyniku postępowania zostanie opublikowana na stronie BIP WUP w Łodzi (http://wup.lodz.ibip.pl/public/).

