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Wyjaśnienia do treści zapytania ofertowego SP-79/24-USL/52
Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej

Pytanie nr 1
Wykonawca wnosi, aby do umowy dodać postanowienia o tzw. udostępnieniu danych osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, że do takiego udostępnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony staną się niezależnymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiędzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych określane jest ich „udostępnieniem” (pomiędzy dwoma niezależnymi administratorami).
Poniżej propozycja zapisów. Wykonawca wnosi o dopisanie:
1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony.
2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
3) Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje
o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność.
4) Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników
i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych
drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej.
Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub
e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie www.______________________(wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego.
Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia powyższych zapisów do umowy. Możliwe jest załączenie do umowy klauzul informacyjnych o przetwarzaniu danych osobowych, zgodnie z odpowiedzią na pytanie drugie.
Pytanie nr 2
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazać, że treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy dostępna jest na stronie www …………….. bądź w załącznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego treść na etapie zawierania umowy).
Odpowiedź:
Zmawiający wyraża zgodę na wskazanie w treści umowy adresu internetowego pod którym znajduje się klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Wykonawcy lub załączenie treści klauzuli do umowy.
Pytanie nr 3
Dot. Opis przedmiotu zamówienia (Istotne postanowienia umowy) pkt 6.
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia i w ramach opłat abonamentowych oferowanych w formularzu ofertowym zapewni:
b. urządzenia i łącza niezbędne do realizacji usługi;
(o jakie urządzenia chodzi zamawiającemu? Czy aktualnie czegoś brakuje? Czy zapytanie tyczy się nowej infrastruktury wewnętrznej u zamawiającego?)
Odpowiedź:
Zapytanie nie dotyczy nowej infrastruktury wewnętrznej u Zamawiającego. Centrale telefoniczne Zamawiającego udostępniają porty analogiczne do wymogów linii wskazanych
w opisie zamówienia. Rozwiązanie technologiczne proponowane przez Wykonawcę powinno być z nimi kompatybilne i nie powodować konieczności zakupu przez Zamawiającego dodatkowego wyposażenia.
Pytanie nr 4
Dot. Opis przedmiotu zamówienia (Istotne postanowienia umowy) pkt 6.
możliwość wykonywania bezpłatnych połączeń bezpośrednich pomiędzy wszystkimi numerami Zamawiającego wskazanymi w formularzu ofertowym;
(rozumiem że chodzi o bezpłatne połączenia w ramach posiadanej przez zamawiającego infrastruktury w lokalizacjach, która to nie ma wpływu na przedmiotowy opis zamówienia?)
Odpowiedź:
Połączenia powinny być bezpłatne pomiędzy wszystkimi wskazanymi w formularzu numerami, niezależnie od ich lokalizacji, czyli opłaty nie powinny być naliczone np. w przypadku połączenia pomiędzy numerami 426389050 (Łódź) i 446477401 (Piotrków Trybunalski).
Pytanie nr 5
Zwracamy się z prośbą o przedłużenie terminu składania ofert.
Odpowiedź:
Termin składania ofert zostaje przedłużony do dnia 18.04.2024 r. godz. 11.00.
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