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Łódź, 14.11.2023


Wyjaśnienia do Zapytania ofertowego
SP-237/23-DST/94

W odpowiedzi na pytanie nadesłane do Zamawiającego w dniu 14.11.2023 r. o treści:
„W dokumencie pt: „zapytanie ofertowe SP-237_23-DST_94" zamawiający pisze:
„Gwarancja producenta minimum 3 lata.
Usługi gwarancyjne i serwisowe świadczone w miejscu instalacji, czas skutecznej naprawy do dwóch dni roboczych od zgłoszenia lub dostarczenie równoważnego sprzętu zastępczego na okres naprawy. W przypadku awarii dyski twarde pozostają własnością Zamawiającego (pozostają u Zamawiającego).”
1. Czy zamawiający dopuści ofertę w której świadczenie gwarancji będzie odbywać się poprzez dostarczenie sprawnego urządzenia oraz dysków przez kuriera a ich montaż zostanie wykonany przez zamawiającego?
2. Czy zamawiający dopuści ofertę w której świadczenie gwarancji w trybie NBD będzie na 12 sztuk dysków?
Gwarancję NBD na dyski świadczy producent urządzenia, który udziela jej wyłącznie na dyski działające w macierzy, w której fizycznie zmieści się 12 sztuk - zakupem objęte jest jednak 14 dysków.

Wyjaśnienie:
1. [bookmark: _GoBack]Zamawiającemu zależy aby w jak najkrótszym czasie przywrócić funkcjonalność urządzenia w przypadku awarii. Dostarczenie sprawnego urządzenia oraz dysków przez kuriera jest pełni wystarczające i wyczerpuje warunki zapisu „Usługi gwarancyjne i serwisowe świadczone w miejscu instalacji”.

2. Gwarancja NBD na dyski obejmuje oczywiście 12 dysków zamontowanych w urządzeniu. 
Dodatkowe dwa dyski stanowią jedynie zabezpieczenie skracające czas reakcji w przypadku awarii któregoś dysku w urządzeniu. 
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